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Abstract:  The purpose of community assistance activities is to provide socialization 

and assistance in filling the Annual Tax Return through E-Filling for 25 UMKM 

Members of ACSB Surakarta.  The activity was carried out on Tuesday, March 27, 

2024 at the ACSB Surakarta office using the Participatory Learning and Action 

(PLA) method. Socialization and assistance on taxation provisions for MSMEs, 

procedures for submitting e-fin application forms, registering e-filling accounts and 

activating e-filling accounts to create e-filling accounts in organizing SPT 1770, SPT 

1770s and SPT 1770ss and implementing online SPT filling in e-filling, so that 

MSMEs members of ACSB Surakarta can report their SPT. The results of mentoring 

activities participants can understand tax obligations, fill in the Annual Tax Return 

correctly, avoid delays in tax payments, and increase awareness about the 

importance of taxes. 

 

.Keywords :  MSMEs Members of ACSB Surakarta, Annual Tax Return, Light Tax, 

Wise Citizen 
 

 

PENDAHULUAN 

UMKM Surakarta, memiliki potensi yang sangat besar untuk menjadi kekuatan ekonomi kreatif 

di Indonesia. Dengan dukungan pemerintah, inovasi, dan kerja sama yang baik, UMKM Surakarta dapat 

terus tumbuh dan berkembang serta memberikan kontribusi yang signifikan bagi perekonomian daerah 

dan nasional. Dengan kekayaan budaya dan kreativitasnya, menjadi lahan subur bagi berkembangnya 

berbagai jenis usaha mikro, kecil, dan menengah. Kekayaan budaya Jawa yang melekat pada Surakarta 

dengan 2 keratonnya yaitu keratona Kasunanan dan Keraton Mangkunegaran menjadi inspirasi bagi 

banyak pelaku UMKM untuk menciptakan produk-produk kreatif dan unik, seperti batik, kerajinan 

tangan, dan kuliner khas.  

ACSB (Asia Council for Small Business) atau dalam bahasa Indonesia dikenal sebagai Dewan 

Asia untuk Usaha Kecil adalah sebuah organisasi internasional yang fokus pada pengembangan dan 

pemberdayaan UMKM. Cabang ACSB di Surakarta memiliki peran penting dalam mendukung 

pertumbuhan UMKM di wilayah Solo Raya. ACSB Surakarta telah menjadi mitra yang sangat penting 

bagi UMKM di Solo Raya. Dengan berbagai program dan kegiatan yang ditawarkan, ACSB Surakarta 
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telah berhasil membantu banyak UMKM untuk tumbuh dan berkembang. ACSB Surakarta secara aktif 

menyelenggarakan berbagai pelatihan, workshop, dan seminar untuk meningkatkan kapasitas para 

pelaku UMKM. Pelatihan-pelatihan ini mencakup berbagai aspek, mulai dari manajemen bisnis, 

pemasaran, hingga keuangan salah satunya pelatihan pengisian SPT. 

SPT Tahunan, Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT Tahunan) adalah surat yang wajib diisi oleh 

setiap Wajib Pajak (WP) untuk melaporkan penghasilan, pengeluaran, dan jumlah pajak yang harus 

dibayar dalam satu tahun pajak (Faisol & Chamalinda, 2022; Inna Zahara, Muhammad Erwan Syah, 

2023; Sinaga et al., 2022). Melaporkan SPT Tahunan adalah kewajiban setiap WP. Dengan melaporkan 

SPT Tahunan, WP tidak hanya memenuhi kewajiban hukum, tetapi juga berkontribusi dalam 

pembangunan negara (Dian et al., 2020; Wulandari et al., 2023). Jika Wajib Pajak tidak menyampaikan 

SPT tepat pada waktunya diancam dengan sanksi administrasi berupa denda administrasi (Sari et al., 

2021). 

E-Filing adalah singkatan dari Electronic Filing, yang artinya pelaporan secara elektronik. Dalam 

konteks perpajakan di Indonesia (Oktrivina et al., 2022; Sari et al., 2022).  E-Filing adalah cara 

melaporkan Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT) atau pajak secara online melalui sistem yang 

disediakan oleh Direktorat Jenderal Pajak (DJP). semua wajib pajak, baik pribadi maupun badan usaha, 

dapat menggunakan E-Filing. Namun, Anda perlu memiliki Nomor Identifikasi Pengguna (NIP) atau 

Electronic Filing Identification Number (EFIN) terlebih dahulu. EFIN ini bisa didapatkan dengan 

mengunjungi kantor pajak terdekat (Aribowo et al., 2024; Dharmawati et al., 2023). Dengan 

menggunakan E-Filing, tidak hanya memenuhi kewajiban perpajakan, tetapi juga ikut berkontribusi 

dalam membangun negeri. 

Beberapa kegiatan pendampingan bertemakan pengisian SPT telah banyak dilakukan seperti yang 

dilakukan Miswaty. Hasil pendampingan bahwa mayoritas peserta setuju dan sangat setuju bahwa 

pendampingan ini dibutuhkan untuk membantu mereka melaporkan SPT Tahunan serta memenuhi 

kewajiban perpajakan mereka (Sari et al., 2022). Begitu juga dengan pendampingan yang dilakukan 

Ayu Putu bahwa Yayasan Pendidikan Narayana Smriti Yogyakarta Yayasan Pendidikan Narayana 

Smriti Yogyakarta (Sang Ayu Putu Piastini Gunaasih, 2021). 

Mendasarkan kondisi tersebut dan hasil pendampingan tentang pengisian SPT bagi wajib pajak 

maka pengabdian ini sangat penting untuk dilaksankan dengan tujuan membatu para pelaku UMKM 

untuk dapat memahami dan mengerti tentang kewajiban cara pelakukan pembayaran pajak atas kegiatan 

usahanya.  
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METODE 

Metode Kegiatan PKM, dilaksanakan dengan menggunakan metode Participatory Learning and 

Action (PLA) yaitu menggabungkan pembelajaran dan tindakan untuk mencapai perubahan sosial ( et 

al., 2020). Kegiatan dilakukan di sekretariat ACSB Surakarta Jl. Pisang Manahan Solo. Pelaksanaan 

pendampingan pada hari Selasa tanggal 27 Maret 2024. Kegiatan tersebut diikuti  UMKM yang 

termasuk anggota dari ACSB Surakarta sebanyak 25 orang. Pelatihan dilakukan dengan cara 

memberikan materi tentang pentingnya pajak bagi negara dan UMKM itu sendiri. Materi yang diberikan 

meliputi manfaat NPWP, pembuatan e-fin dan mengisi pelaporan pajak SPT Tahunan 1770, 1770s, dan 

1770ss.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan pendampingan diawali dengan pengenalan program dan tujuan yang akan di capai dalam 

kegiatan ini.  Setelah pemaparan program tujuan yang ingin memberikan pemahaman dan pengnalan 

pengisian SPT bagi para  UMKM kegiatan selanjutnya penyampaian materi berkaitan dengan 

perpajakan. Pada penyampaian materi disampaikan bahwa pelaporan SPT Tahunan tidak secara 

langsung mengurangi tarif pajak yang berlaku, namun dapat membantu UMKM dalam mengoptimalkan 

beban pajak yang harus dibayar. Dengan melakukan pelaporan yang akurat dan lengkap, UMKM dapat 

meminimalkan risiko terjadinya kesalahan perhitungan pajak dan mendapatkan manfaat-manfaat lain 

seperti akses permodalan dan peningkatan kepercayaan.  

Pada pemaparan materi juga disampaiakan bahwa Pelaporan SPT (Surat Pemberitahuan) dapat 

meringankan pajak UMKM . Hal tersebut dilakukan  pemerintah dengan memberikan keringanan pajak 

bagi para pelaku UMKM, seperti pembebasan pajak bagi UMKM dengan omzet tertentu. Contohnya, 

UMKM dengan omzet di bawah batas tertentu dapat bebas dari pajak PPh Final 0,5%.  Selain itu  

aplikasi OnlinePajak yang disahkan oleh DJP menyediakan fitur untuk mengelola transaksi dan 

perpajakan. Ini mempermudah pengusaha UKM/UMKM dalam merekam dan melacak transaksi, serta 

membayar PPh Final 0,5% secara online, yang dapat mengurangi beban administratif dan waktu. 

Pemerintah melalui DJP memberikan keringanan pajak bagi para pelaku UMKM. Keringanan ini berupa 

pembebasan pajak bagi UMKM dengan omzet tertentu, yang dapat membantu mereka dalam 

mengurangi beban pajak.Secara keseluruhan, pelaporan SPT dapat membantu UMKM dalam mengelola 

pajak dengan lebih efisien, mengurangi beban administratif, dan memanfaatkan keringanan pajak yang 

tersedia. 

Pada kegiatan pendampingan peserta diajak secara langsung praktek melakukan pengisin SPT 

dengan secara langsung dengan fasilitas yang telah tersedia. Kegiatan dimulai dengan menyiapkan 

laporan SPT tahunan UMKM. Sebelum melakukan pelaporan SPT Tahunan PPh OP, terdapat beberapa 
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hal yang perlu dipersiapkan. Pertama, catatan omzet per bulan. Kedua, bukti penyetoran PPh Final. 

Ketiga, bukti potong PPh (jika ada). Keempat, kartu keluarga. Kelima, daftar harta dan utang yang 

dimiliki. Selain itu, Wajib Pajak perlu meng-install aplikasi form viewer untuk membuka e-Form. 

Peserta dapat mengunduh installer aplikasi viewer untuk melaporkan SPT Tahunan di smartphone 

masing-masing melalui aplikasi Play Store.  

Kegiatan berikutnya membuat laporan SPT dengan cara Lapor SPT PPh OP UMKM. Pelaporan 

SPT Tahunan PPh OP bagi UMKM dilakukan dengan langkah mengunduh e-Form 1770 melalui akun 

DJP Online. Mengisi e-Form 1770, diantaranya data harta, utang, dan anggota kelurga, data pembayaran 

PPh Final, serta identitas, PTKP dan tanggal lapor. Mengirim e-Form. Menerima Bukti Penerimaan 

Elektronik. Mengunduh e-Form 1770. Pada kegiatan ini peserta diajak untuk melakukan Login ke akun 

DJP online. Pada halaman Dashboard, pilih menu Lapor, lalu pilih e-Form Klik “Buat SPT” Pada 

pertanyaan “Apakah Anda menjalankan usaha atau pekerjaan bebas?” pilih “Ya” Pilih Tahun Pajak yang 

akan dilaporkan, status SPT normal, lalu klik “Kirim Permintaan” e-Form akan otomatis diunduh ke 

perangkat samrtphone. Selain e-Form, juga akan menerima kode verifikasi melalui email. Kode tersebut 

akan digunakan saat pelaporan.  Berikut ini tampilan gambar e-form isian SPT sebagaimana pada 

gambar 1. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar1. Form 1770 bagi WP OP UMKM 

 

Kegiatan pengisian e-form dilakukan sampai pada tahap Unggah lampiran berupa file .pdf dari 

hasil scan rekap pembayaran PPh Final. Selanjutnya peserta disuruh untuk salin kode verifikasi dari 

email, pastikan e-Form dalam kondisi online, lalu klik Submit. Jika pelaporan berhasil, Akan menerima 

Bukti Penerimaan Elektronik melalui email yang terdaftar di sistem DJP. Pada pelaksanan pengisian e-

form berjalan lancar sampai pada akhirnya peserta dari UMKM dapat melaporkan SPT masing-masing 

usahanya.  Berikut suasana kegiatan pelatihan sebagaimana pada gambar 2 
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Gambar 2 Suasana Kegiatan Pendampingan Pengisian SPT 

 

Kegiatan pelatihan ini berakhir pada kegiatan evaluasi,  diharapkan setelah dilakukan kegiatan 

pelatihan dan pendampingan, UMKM anggota ACSB Surakarta diharapkan mampu memahami konsep 

pajak bagi negara, bagi masyarakat dan bagi usahanya. Pelatihan pengisian SPT tahunan menjadi 

relevan karena dapat membantu wajib pajak memahami dan menguasai proses pengisian SPT dengan 

tepat. Evaluasi dilakukan dengan mengamati pemahaman peserta sebelum pelatihan. Pemahaman 

peserta tentang pajak UMKM sebelum mengikuti pendampingan ada rasa ketakutan dan kekhawatiran 

mereka belum mengetahui jenis pajak yang harus dibayar, cara menghitung pajak, atau tenggat waktu 

pelaporan SPT Tahunan PPh Wajib Pajak Orang Pribadi 1770, SPT Tahunan PPh Wajib Pajak Orang 

Pribadi 1770S dan SPT Tahunan PPh Wajib Pajak Orang Pribadi 1770 SS. 

Evaluasi juga dilakukan setelah pelaksanaan pendampingan dimana peserta dapat menjelaskan 

konsep-konsep dasar perpajakan dengan lebih baik. Sebagian Peserta masih belum mampu menghitung 

pajak yang harus dibayar secara mandiri. Peubahan sikap ditunjukkan peserta lebih termotivasi untuk 
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memenuhi kewajiban perpajakannya. Peserta berniat lebih disiplin dalam mencatat transaksi dan 

membuat laporan keuangan. Selain itu juga peserta sudah mulai mengenal dan berniat menggunakan 

aplikasi pajak secara mandir walaupun ada beberapa Peserta menghadapi kendala dalam menggunakan 

aplikasi tersebut. Keinginan para peserta terhadap pelatihan juga cukup tinggi dapat dilihat dari antusias 

dari peserta untuk mengikuti pelatihan lanjutan terkait dengan perpajakan. Berikut suasana konsultasi 

kegiatan pendampingan  pengisian SPT sebagaimana gambar 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Suasana Konsultasi Pengisian SPT 

 

Pelaksanaan kegiatan pendampingan telah dilaksanakan dengan baik dan lancar, namun selama 

pelaksanaan juga sedikit terjadi kendala. Kendala-kendala yang terjadi tidak menyebabkan gagalnya 

suatu kegiatan pendampingan. Kendaala tersebut hanya bersifat teknis dan sesegera dapat dilanjutkan 

kembali. Ada  peserta yang mengalami kesulitan dalam mengakses aplikasi pajak atau mengisi formulir 

pajak secara online. Kendala tersebut terkait jaringan internet atau perangkat yang digunakan karena 

WiFi digunakan Bersama-sama, ada peserta yang menggunakan smartphone. Selain kendala teknis juga 

terdapat kendala pemahaman materi yang tidak semua peserta langsung memahami, hal tersebut karena 

peserta tidak paham dengan dunia perpajakan. 

Selain kendala  dan evaluasi dalam pelaksanaan pendampingan yang telah disampaikan tersebut 

diatas, pendampingan juga telah memerikan dampak bagi perkembangan UMKM kedepan. Para peserta 

yang ikut dalam kegiatan telah memahami kewajiban yang akan dihadapi terkait pengelolaan usaha dan 

pajak yang harus dibayarkan. Mereka juga lebih percaya diri dalam mengelola keuangan serta 

memahami dalam meneyelesaikan masalah perpajakan 
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KESIMPULAN 

Tujuan utama dari kegiatan ini adalah untuk membantu Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) 

UMKM anggota ACSB Surakarta dalam mengisi dan melaporkan SPT Tahunan. Kegiatan sangat 

membantu Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) yang mengalami ketidaktahuan dan kesulitan dalam 

melaporkan SPT mereka. Pendampingan dalam pengabdian masyarakat tentang pengisian SPT 1770, 

1770S, dan 1770SS telah memberikan manfaat yang signifikan bagi Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) 

UMKM anggota ACSB Surakarta dalam memahami dan melaporkan pajak UMKM  
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