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Abstract: The development of the digital era requires Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) 

to improve their competitiveness not only from a technological aspect, but also from the quality of 

human resources (HR). One of the main problems faced by MSMEs is the suboptimal management of 

effective, communicative, and adaptive work teams. CV Syamil, with 42 employees, as an MSME in the 

Muslim fashion sector, faces challenges in strengthening Teamwork and leadership. This community 

service activity aims to improve HR capacity through training to build superior teams that include 

effective communication, Teamwork, and leadership. The methods used are training, discussion, and 

Mentoring. The results of the activity show an increase in participants' understanding of Teamwork, 

organizational communication, and leadership. The impact of the activity is seen in increased work 

coordination and HR readiness to face changes in the digital era. Thus, strengthening HR is a key factor 

in supporting the sustainable growth of MSMEs. 

Abstrak : Perkembangan era digital menuntut Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk 

meningkatkan daya saing tidak hanya dari aspek teknologi, tetapi juga kualitas sumber daya manusia 

(SDM). Salah satu permasalahan utama yang dihadapi UMKM adalah belum optimalnya pengelolaan 

tim kerja yang efektif, komunikatif, dan adaptif. C.V Syamil yang sebanyak 42 karyawan, sebagai 

UMKM di bidang fashion muslim menghadapi tantangan dalam penguatan kerja tim dan 

kepemimpinan. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan kapasitas 

SDM melalui pelatihan membangun tim unggul yang meliputi komunikasi efektif, kerja sama tim, dan 

kepemimpinan. Metode yang digunakan adalah pelatihan, diskusi, dan pendampingan. Hasil kegiatan 

menunjukkan adanya peningkatan pemahaman peserta dalam kerja tim, komunikasi organisasi, dan 

kepemimpinan. Dampak kegiatan terlihat dari meningkatnya koordinasi kerja dan kesiapan SDM dalam 

menghadapi perubahan di era digital. Dengan demikian, penguatan SDM menjadi faktor kunci dalam 

mendukung pertumbuhan UMKM secara berkelanjutan. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan yang signifikan terhadap dunia usaha, 

termasuk pada sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Transformasi digital tidak hanya 

menuntut pelaku usaha untuk mengadopsi teknologi dalam proses bisnis, tetapi juga mengembangkan 

kualitas sumber daya manusia (SDM) agar mampu beradaptasi dengan perubahan lingkungan usaha 
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yang semakin dinamis (Lubis et al., 2025; Prasetyo & Trisyanti, 2018). Dalam kondisi tersebut, 

kemampuan komunikasi, kolaborasi, dan kepemimpinan menjadi kompetensi penting yang harus 

dimiliki oleh setiap karyawan untuk mendukung peningkatan produktivitas organisasi (Robbins & 

Judge, 2017; Sutrisno, 2019). 

Salah satu faktor yang menentukan keberhasilan organisasi adalah efektivitas kerja tim. Tim kerja 

yang memiliki komunikasi terbuka, koordinasi yang baik, pembagian peran yang jelas, serta 

kepemimpinan yang efektif akan lebih mampu menyelesaikan pekerjaan secara efisien dan mencapai 

tujuan organisasi (Salas et al., 2015; Kozlowski & Ilgen, 2006). Sebaliknya, lemahnya koordinasi dan 

komunikasi antarkaryawan dapat menghambat penyelesaian pekerjaan, memperlambat pengambilan 

keputusan, serta menurunkan produktivitas organisasi (Hackman, 2002). 

CV Syamil Hijab merupakan UMKM yang bergerak di bidang fashion muslim dengan jumlah 

karyawan sebanyak 42 orang. Berdasarkan hasil observasi awal dan wawancara dengan pihak 

manajemen, ditemukan beberapa permasalahan yang berkaitan dengan pengelolaan sumber daya 

manusia. Komunikasi antarkaryawan belum berlangsung secara optimal, koordinasi antarbagian masih 

belum berjalan secara efektif, pembagian peran dalam tim belum sepenuhnya dipahami, serta 

kemampuan kepemimpinan di tingkat kelompok kerja masih perlu diperkuat. Kondisi tersebut 

menyebabkan proses penyelesaian pekerjaan masih sangat bergantung pada arahan pimpinan sehingga 

inisiatif dan kolaborasi antarkaryawan belum berkembang secara maksimal. 

Permasalahan tersebut menunjukkan bahwa penguatan kapasitas SDM menjadi kebutuhan yang 

penting bagi CV Syamil Hijab. Menurut Armstrong (2020), pengembangan kompetensi SDM 

merupakan salah satu strategi untuk meningkatkan daya saing organisasi dalam menghadapi perubahan 

lingkungan bisnis. Selain itu, pengembangan kemampuan teamwork dan kepemimpinan mampu 

meningkatkan motivasi, keterlibatan karyawan, serta efektivitas kerja organisasi (Bass & Riggio, 2006; 

Yukl, 2013). 

Berdasarkan kondisi tersebut, tim pengabdian kepada masyarakat menyelenggarakan pelatihan 

membangun tim unggul dengan fokus pada penguatan komunikasi efektif, kerja sama tim, 

kepemimpinan, serta adaptasi kerja di era digital. Kegiatan ini bertujuan meningkatkan kemampuan 

karyawan dalam berkomunikasi, berkolaborasi, menjalankan peran kepemimpinan, dan membangun 

koordinasi kerja yang lebih efektif sehingga mampu mendukung produktivitas serta pertumbuhan 

berkelanjutan CV Syamil Hijab. 

 

METODE 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini menggunakan pendekatan partisipatif dan aplikatif 

yang menempatkan peserta sebagai subjek utama dalam proses pembelajaran. Pendekatan partisipatif 
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dipilih agar seluruh peserta terlibat aktif dalam mengidentifikasi permasalahan, mengikuti proses 

pelatihan, serta melakukan evaluasi terhadap hasil kegiatan. Pendekatan aplikatif dilakukan melalui 

praktik langsung sehingga materi yang diberikan dapat diterapkan dalam aktivitas kerja sehari-hari. 

Kegiatan dilaksanakan di CV Syamil Hijab, Cicalengka, Kabupaten Bandung, selama tiga bulan, 

yaitu mulai 1 Maret sampai 31 Mei 2026. Sasaran kegiatan adalah seluruh karyawan yang berjumlah 42 

orang dengan latar belakang bagian kerja yang berbeda sehingga pelatihan dapat memperkuat koordinasi 

lintas bagian. 

Tahap pertama kegiatan diawali dengan observasi lapangan dan wawancara bersama manajemen 

serta beberapa karyawan untuk mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi perusahaan. Hasil 

identifikasi menunjukkan bahwa komunikasi kerja, koordinasi antartim, pembagian peran, dan 

kepemimpinan masih perlu ditingkatkan sehingga menjadi dasar dalam penyusunan materi pelatihan. 

Tahap kedua adalah pelaksanaan pelatihan yang meliputi komunikasi efektif, teamwork, 

kepemimpinan, pembagian peran kerja, dan adaptasi kerja di era digital. Penyampaian materi dilakukan 

melalui ceramah interaktif, diskusi kelompok, studi kasus, serta simulasi penyelesaian masalah dalam 

tim agar peserta memperoleh pengalaman belajar secara langsung. 

Tahap ketiga berupa pendampingan (mentoring) untuk membantu peserta mengimplementasikan 

materi yang telah diperoleh dalam aktivitas kerja sehari-hari. Pendampingan dilakukan melalui 

monitoring komunikasi kerja, koordinasi antarkaryawan, serta pembagian tugas dalam kelompok kerja. 

Tahap terakhir adalah evaluasi kegiatan. Evaluasi dilakukan melalui observasi selama 

pelaksanaan kegiatan, diskusi umpan balik bersama peserta dan manajemen, serta penilaian terhadap 

perubahan perilaku kerja setelah pelatihan. Indikator keberhasilan meliputi peningkatan kemampuan 

komunikasi, koordinasi kerja, kerja sama tim, kepemimpinan, partisipasi peserta dalam diskusi, serta 

kesiapan SDM dalam menghadapi perubahan di era digital. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat melalui pelatihan membangun tim unggul di C.V Syamil 

Hijab yang dilaksanakan selama tiga bulan, mulai tanggal 1 Pebruari 2026 hingga 30 April 2026, telah 

terlaksana dengan baik dan memberikan dampak positif terhadap peningkatan kualitas sumber daya 

manusia (SDM). Pelatihan yang difokuskan pada komunikasi efektif, teamwork, kepemimpinan, dan 

adaptasi kerja di era digital mampu meningkatkan pemahaman serta keterampilan peserta dalam bekerja 

secara kolaboratif. Hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan koordinasi kerja, komunikasi 

organisasi, partisipasi karyawan, serta pemahaman peserta mengenai pentingnya peran kepemimpinan 

dalam tim. Pendampingan yang dilakukan selama periode kegiatan membantu peserta dalam 
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mengimplementasikan materi pelatihan ke dalam aktivitas kerja sehari-hari sehingga tercipta 

lingkungan kerja yang lebih kondusif dan produktif. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Tim Pengabdi dalam Kegiatan Pengabdian Masyarakat 

 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat berlangsung sesuai dengan tahapan yang 

telah direncanakan, dimulai dari observasi awal, pelatihan, pendampingan, hingga evaluasi. Seluruh 

peserta mengikuti kegiatan dengan antusias dan menunjukkan partisipasi aktif selama proses 

pembelajaran. Hasil observasi awal menunjukkan bahwa komunikasi antarkaryawan masih berlangsung 

secara informal sehingga informasi pekerjaan belum selalu tersampaikan secara optimal kepada seluruh 

anggota tim. Koordinasi antarbagian juga masih bergantung pada arahan pimpinan, sedangkan 

pembagian peran dalam tim belum dipahami secara merata. Kondisi tersebut menyebabkan proses 

penyelesaian pekerjaan belum berjalan secara maksimal dan menjadi dasar penyusunan materi 

pelatihan. 

Pelaksanaan pelatihan dilakukan melalui kombinasi ceramah interaktif, diskusi kelompok, studi 

kasus, dan simulasi kerja tim. Selama proses pelatihan peserta aktif berdiskusi mengenai permasalahan 

yang sering dihadapi di lingkungan kerja dan bersama-sama mencari alternatif penyelesaiannya. 

Simulasi yang diberikan membantu peserta memahami pentingnya komunikasi, pembagian tugas, serta 

koordinasi dalam mencapai tujuan bersama. 

Selama tahap pendampingan terlihat adanya perubahan perilaku kerja peserta. Komunikasi 

antarkaryawan menjadi lebih terbuka dibandingkan sebelum pelatihan. Peserta mulai melakukan 

koordinasi sebelum melaksanakan pekerjaan, lebih aktif menyampaikan pendapat, serta menunjukkan 

kesediaan untuk saling membantu dalam menyelesaikan pekerjaan kelompok. Selain itu, beberapa 

peserta mulai menunjukkan inisiatif dalam mengarahkan rekan kerja ketika menghadapi permasalahan 
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sehingga fungsi kepemimpinan tidak hanya dijalankan oleh pimpinan perusahaan, tetapi juga mulai 

tumbuh pada tingkat kelompok kerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Hasil Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat 

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa kegiatan pelatihan memberikan dampak positif terhadap 

peningkatan kapasitas SDM di CV Syamil Hijab. Peserta memiliki pemahaman yang lebih baik 

mengenai komunikasi efektif, teamwork, kepemimpinan, serta pentingnya adaptasi terhadap perubahan 

lingkungan kerja. Peningkatan tersebut terlihat dari semakin baiknya koordinasi antarkaryawan, 

meningkatnya partisipasi peserta dalam diskusi dan penyelesaian tugas, serta terciptanya suasana kerja 

yang lebih kolaboratif. 

Temuan tersebut menunjukkan bahwa pendekatan partisipatif dan praktik langsung mampu 

meningkatkan efektivitas proses pembelajaran karena peserta memperoleh pengalaman nyata dalam 

menyelesaikan permasalahan secara bersama-sama. Hasil ini sejalan dengan pendapat Marks et al. 

(2001) yang menyatakan bahwa komunikasi merupakan salah satu elemen utama dalam efektivitas kerja 

tim. Selain itu, Salas et al. (2015) menjelaskan bahwa keberhasilan teamwork dipengaruhi oleh 

kemampuan anggota tim dalam berkomunikasi, berkoordinasi, dan memahami perannya masing-

masing. 

Peningkatan kemampuan kepemimpinan yang ditunjukkan peserta juga mendukung teori Yukl 

(2013) dan Bass & Riggio (2006) bahwa kepemimpinan tidak hanya berfungsi mengarahkan organisasi, 

tetapi juga membangun motivasi, kolaborasi, dan tanggung jawab anggota tim. Melalui pelatihan dan 

pendampingan, peserta mulai memiliki keberanian mengambil inisiatif dalam menyelesaikan 

permasalahan kerja serta membantu rekan kerja ketika menghadapi kendala. 
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Secara keseluruhan, kegiatan pengabdian ini menunjukkan bahwa penguatan SDM melalui 

pelatihan komunikasi, teamwork, dan kepemimpinan mampu meningkatkan kualitas koordinasi kerja 

serta kesiapan organisasi dalam menghadapi tantangan era digital. Hasil tersebut mendukung pendapat 

Armstrong (2020) bahwa investasi dalam pengembangan SDM merupakan strategi penting untuk 

meningkatkan daya saing organisasi secara berkelanjutan. Dengan demikian, pelatihan membangun tim 

unggul dapat menjadi salah satu model pengembangan SDM yang dapat diterapkan pada UMKM lain 

yang menghadapi permasalahan serupa. 

 

KESIMPULAN 

Penguatan SDM melalui pelatihan teamwork dan kepemimpinan menjadi salah satu strategi 

penting dalam mendukung keberlanjutan UMKM di era digital. Dengan SDM yang lebih adaptif, 

komunikatif, dan mampu bekerja sama secara efektif, C.V Syamil Hijab diharapkan dapat meningkatkan 

daya saing dan mempertahankan pertumbuhan usaha secara berkelanjutan. Ke depannya, pelatihan 

lanjutan secara berkala perlu dilakukan untuk meningkatkan kompetensi SDM, khususnya dalam bidang 

kepemimpinan, komunikasi organisasi, dan pengelolaan tim kerja. Perusahaan juga perlu melakukan 

evaluasi rutin terhadap kinerja tim, memperkuat sistem manajemen SDM yang lebih terstruktur, serta 

memastikan pendampingan berkelanjutan agar implementasi hasil pelatihan dapat diterapkan secara 

konsisten. UMKM perlu terus meningkatkan kesiapan SDM terhadap perkembangan teknologi dan 

transformasi digital agar mampu bersaing dan beradaptasi dengan perubahan lingkungan bisnis yang 

semakin dinamis. 
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